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Premessa

Il presente Codice Etico definisce i principi di condotta e i valori fondamentali
che guidano l'operato di Gestform (di seguito la "Societa").

Esso si applica a tutti i dipendenti, collaboratori, consulenti, docenti, fornitori e

partner che agiscono in nome e per conto della Societa.

La GESTFORM riconosce il ruolo cruciale della formazione professionale nello
sviluppo delle competenze individuali e nella crescita del tessuto socioeconomico. La
societa si impegna ad operare con integrita, trasparenza, responsabilita sociale e con
un forte orientamento alla qualita e all'eccellenza dei servizi formativi. Il presente
Codice Etico integra le normative vigenti e rappresenta un impegno verso standard

etici elevati.

1- PRINCIPI GENERALI

1. Legalita: Operiamo nel pieno rispetto delle leggi vigenti, dello Statuto sociale e
dei regolamenti dei Fondi Interprofessionali.

2. Integrita e Trasparenza: Ogni operazione deve essere correttamente
registrata, autorizzata e verificabile. E vietato qualsiasi comportamento volto ad
alterare la trasparenza dei bilanci o della rendicontazione dei piani formativi.

3. Qualita della Formazione: In linea con la certificazione ISO 9001:2015 (EA37),
Gestform si impegna a fornire contenuti didattici aggiornati e di alto profilo
professionale.

4. Centralita del Cliente: Poniamo le esigenze dei nostri clienti al centro della
nostra attivita, offrendo soluzioni formative personalizzate, efficaci e orientate al
raggiungimento dei loro obiettivi professionali.

5. Rispetto e Pari Opportunita: Promuoviamo un ambiente di lavoro inclusivo,
rispettoso della dignita di ogni individuo, libero da discriminazioni basate su

genere, eta, origine etnica, religione, orientamento sessuale, disabilitd o
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opinioni personali. Garantiamo pari opportunita di crescita professionale e di
accesso alla formazione.

6. Trasparenza e Comunicazione: Manteniamo una comunicazione chiara,
accurata e tempestiva con i nostri clienti, dipendenti, collaboratori e partner.
Forniamo informazioni complete e veritiere sui nostri servizi formativi.

Sono vietati:

il perseguimento di interessi personali o per conto di terzi a detrimento di quelli
aziendali; I'abusivo, indebito sfruttamento, nell'interesse personale o di terzi, in nome e
per conto di Gestform, di tutte le informazioni acquisite nonché delle opportunita d’affari
apprese nel corso dellespletamento delle proprie funzioni; 'uso di beni propri di
Gestform per scopi diversi da quelli ad essi propri; lo svolgimento di attivitd (anche a
titolo gratuito) o di qualunque atto incompatibile con gli obblighi connessi al proprio

ruolo o rapporto con Gestform.

2- REGOLE DI CONDOTTA

Rapporti con i Clienti
Ascoltiamo attivamente le esigenze dei clienti e offriamo soluzioni formative adeguate.

Forniamo informazioni chiare e complete sui contenuti, le metodologie, i costi e gli
obiettivi dei corsi.

Garantiamo la qualita dei materiali didattici e la competenza dei docenti.

Gestiamo i reclami in modo tempestivo e costruttivo.

Manteniamo la riservatezza delle informazioni relative ai clienti.

Rapporti con i Dipendenti e Collaboratori:
Promuoviamo un ambiente di lavoro sereno, collaborativo e rispettoso.

Riconosciamo e valorizziamo le competenze e il contributo di ciascuno.

Offriamo opportunita di sviluppo professionale e aggiornamento continuo.

Garantiamo condizioni di lavoro sicure e salubri.

Applichiamo criteri di valutazione e progressione di carriera basati sul merito e sulle
competenze.

| dipendenti mantengono un rapporto di fiducia e di fedelta con GESTORM,;
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I'obbligo di fedelta comporta per ogni dipendente il divieto di assumere occupazioni con
rapporto di lavoro con soggetti terzi, concorrenti nello stesso settore, senza la

preventiva autorizzazione scritta da parte di Gestform.

Rapporti con i Docenti:
Selezioniamo docenti qualificati e competenti, in linea con gli standard di qualita della

Societa.

Forniamo ai docenti il supporto necessario per svolgere al meglio la loro attivita.
Riconosciamo e valorizziamo il loro contributo professionale.

Promuoviamo I'aggiornamento continuo delle loro competenze didattiche e tecniche.
Rapporti con i Fornitori € Partner:

Selezioniamo partner in base a criteri oggettivi di qualita, affidabilita e correttezza.
Manteniamo rapporti trasparenti e collaborativi, nel rispetto dei termini contrattuali.
Favoriamo pratiche commerciali etiche e sostenibili. | fornitori e i collaboratori esterni
dovranno aderire all’intera documentazione contrattuale che comprende I'obbligo di
rispettare il codice, nonché le altre regole di comportamento volontario e che

prevedono anche specifiche sanzioni per 'eventuale violazione delle stesse regole.

Rapporti con i discenti

Nel rapporto con i discenti e con i destinatari dei progetti formativi, Gestform richiede ai
propri collaboratori correttezza e professionalita. | docenti sono tenuti a mantenere in
ogni circostanza un comportamento impeccabile, evitando qualsiasi forma di relazione
che possa compromettere la qualita del processo educativo o I'efficacia degli interventi
formativi. Non sono tollerati atteggiamenti o episodi riconducibili a intolleranza,
discriminazione o razzismo. E inoltre vietato ricevere denaro o altri benefici, per sé, per
terzi o per Gestform, in cambio di informazioni di qualunque natura né possono essere

fornite a titolo gratuito.
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3 — RAPPORTI CON I FONDI INTERPROFESSIONALI E LA P.A.
Data la natura dell'attivita (Formazione Finanziata), Gestform stabilisce quanto segue:

« Divieto di Falso: E fatto divieto assoluto di rendicontare ore di formazione non
effettuate o produrre firme apocrife sui registri presenze.

« Anticorruzione: E vietato offrire o promettere denaro, regali o favori a
funzionari pubblici o auditor dei Fondi per influenzarne il giudizio o ottenere
I'approvazione di piani formativi.

o Utilizzo Risorse: | contributi percepiti dai Fondi devono essere utilizzati
esclusivamente per le finalita previste dal Piano Formativo approvato.

Rapporti con le istituzioni pubbliche

Ogni relazione con istituzioni nazionali o internazionali € gestita da Gestform
esclusivamente attraverso forme di comunicazione finalizzate a valutare I'impatto
dell’attivita legislativa e amministrativa sull’azienda, a rispondere a richieste informali o
ad atti di sindacato ispettivo , oppure a rappresentare in modo trasparente la posizione
dell’azienda su temi di rilievo. Per garantire la massima chiarezza e correttezza nei
rapporti istituzionali, i contatti con gli interlocutori pubblici sono effettuati unicamente da

referenti espressamente autorizzati e muniti di mandato formale.

4 - SICUREZZA SUL LAVORO E AMBIENTE (D.LGS 81/08)

Gestform promuove la cultura della sicurezza. | docenti incaricati della formazione sulla

sicurezza devono possedere i requisiti minimi previsti dal D.M. 06/03/2013.

La societa garantisce ambienti di lavoro salubri.

5 - PROTEZIONE DEI DATI (GDPR 2016/679)

Il trattamento dei dati personali dei discenti e dei clienti deve avvenire con la massima
riservatezza. | collaboratori esterni che accedono ai database aziendali sono obbligati

alla sottoscrizione della nomina a Responsabile Esterno del Trattamento.

Pagina 6 di 9



251219 Codice Etico Gestform .doc

Nel trattamento dei dati personali adottiamo esclusivamente basi giuridiche fondate
sulla liceita contrattuale o sul consenso, limitando ogni operazione a cid che &
realmente necessario per lo svolgimento dei processi di lavoro, nel pieno rispetto dei
principi di pertinenza e non eccedenza.

A ciascuna categoria di interessati vengono fornite informative complete, chiare e
trasparenti in una fase preliminare rispetto a qualsiasi eventuale rapporto o impegno

reciproco.

Tutela del patrimonio aziendale

Tutti i destinatari sono tenuti a proteggere il patrimonio di Gestform, assicurando la
corretta custodia dei beni mobili e immobili, delle risorse tecnologiche e informatiche,
delle attrezzature, dei materiali aziendali e delle informazioni o del know-how
dell’organizzazione, nel rispetto delle procedure interne.

In particolare, ciascun destinatario deve, attenendosi rigorosamente alle politiche e alle
misure di sicurezza aziendali:

-utilizzare i beni aziendali secondo le procedure previste, osservando tutte le misure di
sicurezza per prevenire usi non autorizzati o furti

-evitare impieghi impropri che possano causare danni, riduzione di efficienza o risultare
contrari agli interessi dell’azienda

-non riprodurre software aziendali per uso personale né utilizzare gli strumenti
aziendali per finalita private.

-mantenere la riservatezza sulle informazioni confidenziali relative alla societa,
evitando qualsiasi divulgazione a terzi, in conformita alla Politica di Sicurezza dei Dati e
alla normativa vigente (D.Igs. 196/2003).

- Ogni destinatario & responsabile della protezione delle risorse affidategli ed & tenuto a
segnalare tempestivamente ai propri responsabili eventuali situazioni potenzialmente

dannose.
Tutela dell'immagine

La reputazione e l'immagine aziendale costituiscono un patrimonio immateriale di

valore essenziale.Tutti i destinatari sono tenuti ad agire in coerenza con i principi del
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presente Codice nei rapporti con colleghi, clienti e terzi, mantenendo un

comportamento rispettoso, professionale e fondato sulle competenze.

6 — SEGNALAZIONI (WHISTLEBLOWING)

In ottemperanza al D.Igs. 24/2023, Gestform istituisce canali di segnalazione sicuri per
garantire la riservatezza dell'identita del segnalante.

Canale di Segnalazione: Le segnalazioni possono essere inviate all'Organismo di
Vigilanza all'indirizzo e-mail dedicato: odv@gestform.it accessibile esclusivamente
dall'OdV esterno.

Tutela e Divieto di Ritorsione: Gestform vieta e sanziona ogni forma di ritorsione,

discriminazione o penalizzazione, diretta o indiretta, nei confronti del segnalante per

motivi collegati alla segnalazione effettuata in buona fede.

Riservatezza: L'identita del segnalante e qualsiasi altra informazione da cui pud
evincersi tale identita non saranno rivelate a terzi senza il consenso espresso del
segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle

persone accusate erroneamente in mala fede.

7 — SISTEMA SANZIONATORIO

La violazione delle norme del presente Codice Etico lede il rapporto di fiducia con
Gestform e costituisce inadempimento contrattuale.

Dipendenti: Le violazioni integrano illeciti disciplinari e sono sanzionate nel rispetto
delle procedure previste dall'Art. 7 della L. 300/1970 (Statuto dei Lavoratori) e dal
CCNL applicato.

Collaboratori, Docenti e Fornitori: L’inosservanza del Codice Etico comporta la
risoluzione immediata del rapporto contrattuale ai sensi dell'Art. 1456 c.c. (Clausola
Risolutiva Espressa), oltre al risarcimento degli eventuali danni subiti dalla Societa.
Ritorsioni: Il compimento di atti ritorsivi contro un segnalante costituisce di per sé una

grave violazione disciplinare sanzionata con la massima severita.
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8 — VIGILANZA E OBBLIGHI INFORMATIVI

Il controllo circa l'osservanza e I'aggiornamento del Codice Etico & affidato
al'Organismo di Vigilanza (OdV).

1. Tutti i destinatari (dipendenti e collaboratori) hanno I'obbligo di collaborare con
I'OdV, fornendo le informazioni e i documenti richiesti durante le attivita di
verifica.

2. L'Amministratore Unico assicura all'OdV piena autonomia e le risorse

necessarie per lo svolgimento delle funzioni ispettive.
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